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1. Introdugao

A Resolugdo de Conselho de Ministros n? 112/2012 de 31 de dezembro aprova a Agenda Portugal Digital
(APD) que, alinhada com a Agenda Digital Europeia e a Estratégia 2020, visa estimular a Economia Digital e o
setor das tecnologias de Informacdo, comunicac3o e eletrénica.

A RCM 112/12 define os objetivos para a Agenda Portugal Digital:

a) Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que todos os
cidad3dos possam ter acesso a banda larga de velocidade igual ou superior a 30 Mbps, até 2020;

b) Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que 50 % dos
agregados familiares possam ter acesso a Internet de banda larga de velocidade igual ou superior a 100
Mbps, até 2020;

c¢) Criar as condi¢Ges que permitam o aumento em 50 %, face aos valores de 2011, do numero de
empresas que utilizam o comércio eletrénico em Portugal, até 2016;

d) Promover a utilizagdo dos servigcos publicos online, para que sejam utilizados por 50 % da populagao,
até 2016;

e) Criar as condi¢cGes que permitam o aumento em 20 % das exportacdes em Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (TIC), em valores acumulados, até 2016, tendo como referéncia o ano de 2011;

f) Promover a utilizagdo das novas tecnologias, para que seja possivel diminuir para 30 % o numero de
pessoas que nunca utilizou a Internet, até 2016.

Estabelece as medidas iniciais a implementar até 2016, enquadradas nas seguintes seis areas de intervencao:
a) Acesso a banda larga e ao mercado digital;
b) Investimento em Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D) e Inovagao;
¢) Melhorar a literacia, qualificacdo e inclusdo digitais;
d) Combate a fraude e a evasao fiscais, contributivas e prestacionais;
e) Resposta aos desafios societais;

f) Empreendedorismo e internacionaliza¢do do setor das TIC.

Determina a criagao de:

a) Comissao Interministerial, coordenada pelo membro do governo responsavel pela drea da inovacgdo, que
assegura a monitorizacao global da APD;

! Anexo 1 - RCM 112/2012 — DR 12 série n2 252 de 31 de Dezembro de 2012
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b) Comissdo Técnica, presidida pelo IAPMEI e composta por representantes da Administragdo Publica e
individualidades, que assessoria a Comissao Interministerial na monitorizacdo e avaliacdao da implementacao
da APD e articula com entidades do sector privado com relevancia na area das TIC.

2. Apresentacdo das atividades desenvolvidas

2.1 Trabalhos preparatoérios

Na prossecucdo das fungdes atribuidas, o IAPMEI elaborou e, submeteu a aprovacdo, a proposta de
Regulamento Interno da Comissdo Técnica’, modelo de funcionamento e organizagdo, nos termos do n2 6
da RCM 112/12.

Neste contexto e, para além de pequenos ajustes propostos a constituicdio da Comissdao Técnica propo0s,
numa perspectiva de assegurar mais capacidade operacional, a criacdo das Subcomissées Tematicas e do
Grupo Permanente, nos termos don2 5, n2 6 e n2 8 da RCM 112/123;

Foi igualmente proposto, a partir das seis areas de intervencdo identificadas na RCM 112/2012, a atribuicdo
de coordenacgdes especificas a cada uma das subcomissdes tematicas.

Nos termos da proposta apresentada, ao Grupo Permanente, composto pelos organismos coordenadores
das subcomissdes tematicas, pelo Delegado Nacional ao Grupo de Alto Nivel da Agenda Digital para a Europa
e pelo representante de Portugal na Digital Champions Europe, compete: analisar, avaliar, coordenar e
sincronizar as dinamicas de operacionaliza¢do as diferentes medidas e identificar eventuais desvios de
execucdo e/ou estrangulamentos por insuficiente afetacdo de recursos, acompanhar a monitorizacdo dos
indicadores de execucdo e propor as adequadas medidas de correcdo, de reforco de coordenacgdo ou outras
com o objetivo de assegurar o melhor cumprimento dos planos de trabalho pré-definidos.

2.2 — Atividade da Comissao Técnica Agenda Portugal Digital (CT APD)
2.2.1 - Comissao Técnica

A Comissdo Técnica (CTAPD) tem como objetivo acompanhar, monitorizar e avaliar a implementacdo da
Agenda Portugal Digital e reline, em sessdo plenaria, com uma periodicidade trimestral.

Realizaram-se 4 reunides plendrias (5 de marc¢o; 24 de abril; 31 de julho e 31 de outubro).

A primeira reunido foi acolhida nas instalacdes do MEEI e presidida pelo senhor Secretario de Estado do
Empreendedorismo, da Competitividade e da Inovagdo, Dr. Franquelim Alves; as restantes tiveram lugar nas
instalagdes do IAPMEI. Também a 42 reunido da Comissdo Técnica realizada a 31 de outubro e, na sequéncia
da alteragdo a equipa governativa do Ministério da Economia, contou com a presenga do senhor Secretario
de Estado da Inovacdo e Competitividade, Dr. Pedro Goncalves que abriu os trabalhos com palavras de
apreco pela atividade desenvolvida no ambito da CT- APD e, de encorajamento as diversas entidades, no
esforco a realizar para cumprir os objetivos definidos.

2 Anexo 2 — Regulamento Interno
3 e I s o -
Anexo 3- Composi¢do e atribuicdes da Comissdo Técnica, das Subcomissdes Tematicas e do Grupo Permanente



AGENDAR

PORTUGAL
DIGITAL

De forma sucinta, nestas reunides foram aprovados:

a ) o Regulamento da APD e o Plano Anual de implementacdo das Medidas da APD 2013%;

b) o reajuste a proposta de atribuicdo de coordenagdo das subcomissGes tematicas;

c) a criagdo e composicdo do Grupo Permanente e de dois grupos de trabalho técnicos (GTT):

(i) COMUNICACAO - que promove e dinamiza a comunica¢do das atividades da APD e/ou outras a¢des
que estejam com ela relacionados;

(ii) INDICADORES — dedicado a recolha, sistematizagdo e harmoniza¢ao dos indicadores mais significativos
junto dos organismos/entidades que executam ou coordenam as a¢bes da APD (Agenda Portugal Digital).
Nos objetivos deste grupo inclui-se ainda a preocupacdo de assegurar a melhor ligagdo com as
necessidades de reporte e de ligacdo a Agenda Digital para a Europa.

d) os materiais de comunica¢do institucional da Agenda Portugal Digital (slides para apresentacao
institucional , folheto e roll up)®;

e) a proposta de trabalho do Grupo de Trabalho Técnico Indicadores’;

f) a estrutura e perfil das reunides da CT que se organizam em 3 partes: (i) retrospetiva das atividades
desenvolvidas pelo IAPMEI enquanto organismo coordenador da APD, (ii) intervencdo tematica de uma
personalidade com atuagdo relevante no sector das TICE, (iii) Apresentacdo das atividades desenvolvidas
pelos organismos que compde a CT com vista ao reporte da execugdo das medidas.

No ambito das interveng¢Oes tematicas releva-se:

e as participacOes regulares do Dr. Pedro Carneiro, na qualidade de “Delegado Nacional ao Grupo de
Alto Nivel da Agenda Digital para a Europa”, dando a conhecer as iniciativas promovidas pela Unido
Europeia;

e 3 apresentacdo subordinada ao tema “Como podem ser atingidos os objetivos da DAE — Digital
Agenda for Europe” no atual contexto econdmico considerando os instrumentos financeiros”
efetuada pelo Eng.2 Antdnio Murta, enquanto representante de Portugal na Digital Champions
Europe;

e a exposicdo da visdao e das recomendagbes para a Agenda Portugal Digital elaborada pelos
representantes da Sociedade Civil na APD e apresentada pelo Eng.2 Rogério Carapuca;

e apresentacdo da “European Multi-Stakeholder Platform on ICT Standardisation”, pelo Eng® Marques
dos Santos, do IPQ.

e ainda divulgacdo de projetos e/ou eventos cujos objetivos cruzam com o da Agenda Portugal Digital, como
sejam o projeto “ Governacgdo Eletrdnica “, a “12 Conferéncia Eletrénica CPLP” (29 novembro), a cargo da
AMA, e o “Going Local 2013” da Agenda Digital para Europa (12 dezembro), evento coorganizado pela FCT e
a Comissao Europeia .

* Anexo 4 — Plano Anual de Implementac¢do das Medidas da Agenda Portugal Digital - 2013
® Anexo 5 — Grupos de Trabalho Técnico - Agenda Portugal Digital — composigdo e fungées
® Anexo 6 — Materiais de comunicagdao APD

7 Anexo 7 — Proposta de trabalho do GTT - Indicadores
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Foram regularmente apresentados e debatidos os pontos de situacdo das medidas em desenvolvimento
durante o ano de 2013. Importa ainda referir um dos temas muito presentes nas diversas intervencdes dos
representantes na Comissao Técnica. Trata-se da preocupag¢ao manifestada em torno dos objetivos a cumprir
e das severas restricdes orcamentais a que a generalidade das entidades se encontra vinculada e, do apelo a
um esfor¢o concertado para a oportuna identificacdo das mais adequadas fontes de financiamento.

2.2.2 - Grupo Permanente

O Grupo Permanente (GP)S, com reunides mensais, analisa, avalia, coordena e sincroniza as dindmicas de
operacionalizacdo das diversas medidas previstas na referida Resolu¢do de Conselho de Ministros, identifica
eventuais desvios de execucdo e/ou estrangulamentos por insuficiente afetacdo de recursos, acompanha a
monitorizacdo dos indicadores de execuc¢do e propde as adequadas medidas de corre¢do, de reforco de
coordenacdo ou outras com o objetivo de assegurar o melhor cumprimento dos planos de trabalho pré-
definidos.

Foram realizadas 5 reunides (11 de julho, 18 de setembro, 16 de outubro, 13 de novembro e 9 de dezembro)
onde se dinamizaram os trabalhos e prepararam os temas a abordar nas reunides plenarias da CT.

2.2.4 - Coordenagdo da APD

O IAPMEI no ambito da sua intervencdo enquanto coordenador da Comissdo Técnica da Agenda Portugal
Digital desenvolveu um conjunto de a¢Ges das quais se destacam:

e |dentificacdo, convite e reunides de enquadramento com os representantes da Sociedade Civil
(Anabela Pedroso, Antdnio Carapuca, José Tribolet e Rui Paiva);

e Diversos contactos com o Diretor da DG CONNECT na Comissdao Europeia e, representante da
iniciativa DAE Going Local (Mario Campolargo);

e  Encontros com representantes de empresas, de associacdes sectoriais no ambito das TIC e membros
da Agenda Portugal Digital (Ex: E-xample, ACEPI, APRITEL, etc);

e Participagdo em eventos relacionados com a tematica (divulgacdo e promocdo de objetivos e
resultados — ex. Forum Economia Digital e “Going Local 2013” da Agenda Digital para a Europa).

3 - Ponto de situagao: acoes e resultados 2013

O acompanhamento e monitorizacdo de resultados das medidas inscritas na RCM 112/2012 constituem uma
das areas a que a Comissdo Técnica confere maior relevancia. Ao longo de 2013 foram langadas as bases para
estruturar mecanismos de reporte regulares e eficientes. Tratou-se de um processo que evoluiu de forma
diferenciada no conjunto das entidades envolvidas, consolidando-se de forma mais rapida nuns casos que
noutros. Esta circunstancia, ndo deixa de afetar o nivel de detalhe do reporte apresentado mas nao invalida
uma boa leitura sobre as dindmicas de execuc¢do das medidas mais relevantes.

& Anexo 8 — Grupo Permanente - Composigdo e atribuigdes
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Neste ambito, merece especial referéncia o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho Técnico sobre
Indicadores da Agenda Portugal Digital’. Dos trabalhos realizados sublinha-se o documento preparado para
suporte a realizacdo do evento “Going Local 2013” da Agenda Digital para a Europa (12DEZ2013) —
Indicadores para Balan¢o 2013, posteriormente atualizado para referéncia a 31 Dezembro e que é
incorporado neste relatério.

As medidas registadas no plano de a¢3o da APD para 2013’ (medidas iniciais ou com execug3o prevista ou a
iniciar em 2013) representam 60% do total das medidas previstas para a APD.

Objetivos gerais da Agenda Portugal Digital

No que se refere aos objetivos gerais da APD, a tabela seguinte sistematiza a situa¢do no final de 2013"".

Objetivos gerais APD Situacdao em 2013

81,3% do territorio nacional com cobertura de banda larga fixa de
velocidade igual ou superior a 30 Mbps e

89,7% com cobertura de banda larga mdvel de velocidade igual ou
superior a 30 Mbps..

Fonte: ICP-ANACOM; dados referentes a dezembro 2013
Promover o

desenvolvimento da
infraestrutura de banda

Nota: Os valores para 30 Mbps e para 100 Mbps sdo iguais uma vez
que as tecnologias de banda larga que suportam velocidades de

larga, de forma a permitir download iguais ou superiores a 30 Mbps também suportam
que todos os cidaddos velocidades iguais ou superiores a 100 Mbps (FTTH / EuroDOCSIS 3.0 /
possam ter acesso a banda LTE).

larga de velocidade igulal OU | 61,6% das familias dispéem de ligagdo i Internet em casa através da
superior a 30 Mbps, até banda laraa
2020. ga-
Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da

Comunicagdo pelas Familias 2013

Nota: Corresponde a propor¢ao de agregados domésticos privados
com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos e com
ligacdo a Internet em casa através de banda larga. Banda Larga:
ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades
consideraveis de informacdo, como por exemplo, imagens televisivas.
Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga sdo: XDSL
(ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

Promover o 81,3% do territorio nacional com cobertura de banda larga fixa de
desenvolvimento da criagdo | velocidade igual ou superior a 100 Mbps e

de uma infraestrutura de
banda larga, de forma a
permitir que 50% dos
agregados familiares Fonte: ICP-ANACOM; dados referentes a dezembro 2013

89,7% com cobertura de banda larga mdvel de velocidade igual ou
superior a 100 Mbps.

° Cf Anexo 7 - proposta de trabalho GTT Indicadores
19 ¢f Anexo 4 — Plano Anual de Implementagdo das Medidas da Agenda Portugal Digital - 2013
' Anexo 9 Documento produzido pelo GTT Indicadores — Indicadores para Balango de atividade APD - 2013
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possam ter acesso a
Internet de banda larga de
velocidade igual ou superior
a 100 Mbps, até 2020.

Nota: Os valores para 30 Mbps e para 100 Mbps sdo iguais uma vez
que as tecnologias de banda larga que suportam velocidades de
download iguais ou superiores a 30 Mbps também suportam
velocidades iguais ou superiores a 100 Mbps (FTTH / Euro DOCSIS 3.0 /
LTE).

Criar as condicGes que
permitam o aumento em
50%, face aos valores de
2011, do nimero de
empresas a utilizar o
comércio eletronico em
Portugal, até 2016.

22,1% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico excluindo
atividades financeiras referem ter utilizado «comércio eletrénico
(efetuaram e/ou receberam encomendas pelo menos 1 por cento) nos

ultimos 12 meses.

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao nas Empresas

Diminuiu 6,8% (entre 2011 e 2013) o peso das empresas com 10 e mais
pessoas ao servico excluindo atividades financeiras que referem ter
utilizado comércio eletrénico™

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao nas Empresas

Nota: A taxa de crescimento foi calculada pelo GTT Indicadores a
partir dos dados do INE (Em 2011, a propor¢do de empresas com 10 e
mais pessoas ao servico excluindo atividades financeiras que referem
ter utilizado comércio eletrénico (efetuar e/ou receber encomendas
pelo menos 1 por cento) nos Ultimos 12 meses foi de 23,7%).

Promover a utilizagdo dos
servicos publicos online,
para que sejam utilizados
por 50 % da populagdo, até
2016.

38% das pessoas com idade entre 16 e 74 anos contactam com
organismos publicos através da Internet.

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo pelas Familias 2013

Nota: Corresponde a proporcdo de individuos que utilizaram a
Internet para realizar pelo menos uma de trés atividades relacionadas
com contacto com organismos da administracdo publica/servicos
publicos (OAP/SP): obter informac&o através de websites de OAP/SP;
fazer download de formuldrios ou impressos oficiais; preencher e
enviar online formuldrios ou impressos oficiais para OAP/SP. O
periodo de referéncia sao os ultimos 12 meses, e o universo de calculo
utilizado é o total da populacdo com idade entre 16 e 74 anos.

Criar as condi¢bes que
permitam o aumento em
20% das exportagdes em
TIC, em valores
acumulados, tendo como
referéncia o ano de 2011,
até 2016.

Ndo foram localizados dados para o ano de 2013.

12

efetuaram e/ou receberam encomendas pelo menos 1 por cento) nos ultimos 12 meses
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Promover a utilizacdo das | 33,1% das pessoas com idade entre 16 e 74 anos nunca utilizou a
novas tecnologias, para que | |nternet

seja possivel diminuir para
30% o nimero de pessoas Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da

que nunca utilizou a Comunicagdo pelas Familias 2013

Internet até 2016.

Principais a¢0es e resultados - 2013

Para facilidade de referéncia, organiza-se o reporte por area de intervenc;éo13 (cf RCM 112/2012), indicando,
para cada area, as medidas em atividade e os principais resultados alcancados™.

3.1. Acesso a banda larga e ao mercado digital™

Sem prejuizo de algumas acdes preliminares em dominios programados para uma fase posterior e, tal como
previsto para o periodo agora em andlise, a atividade desenvolveu-se em torno de cinco temas:

e Banda Larga Basica ao alcance de todos (medida 3.1.1),

e Banda Larga Rapida e Ultrarrapida (medida 3.1.2),

e Programa PME Digital (medida 3.1.3),

e Plano Estratégico de Combate a violagdo de direitos de autor e direitos conexos (medida 3.1.5),
e Confianga e Seguranca das redes e servicos (medida 3.1.9).

Assim e, no que se refere a intervencdo destinada a promover o acesso a banda larga e ao mercado digital, as

principais medidas, centradas na criacdo das infraestruturas necessdrias para a melhor cobertura nacional de

banda larga e na promocdo do amplo acesso das populacdes ao mercado digital, encontraram uma boa

execucgao, apresentando os seguintes resultados:

e 100% do territério nacional com cobertura de banda larga basica (velocidade até 30 Mbps)™, -
permitindo considerar como desenvolvida a infraestrutura necessaria a uma cobertura nacional de
banda larga basica através de acessos com e sem fios,

e 81,3% do territdrio nacional com cobertura de banda larga fixa de velocidade igual ou superior a 100
Mbps e 89,7% com cobertura de banda larga mével de velocidade igual ou superior a 100 Mbps®’,

'3 Nos termos da RCM 112/2012, as areas de intervencdo sdo

a) Acesso a banda larga e ao mercado digital

b) Investimento em Investigacdo e desenvolvimento (I&D) e Inovagdo

c) Melhorar a Literacia, Qualificagdes e Inclusdo Digitais

d) Combate a fraude e a evasao fiscais, contributivas e prestacionais

e) Resposta aos desafios societais

f) Empreendedorismo e internacionaliza¢do do TIC
1% ¢f Anexo 9 - documento produzido pelo GTT Indicadores — Indicadores para Balango de atividade APD - 2013
1 Coordenagdo sob a responsabilidade do IAPMEI — Agencia para a Competitividade e Inovagao
% Entidade que reporta: SEITC - Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes / MEE; Fonte: ICP-ANACOM;
Comissao Europeia
Y7 Entidade que reporta: SEITC - Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunica¢des / MEE; Fonte: ICP-ANACOM;
Comissao Europeia
Nota: Os valores para 30 Mbps e para 100 Mbps sdo iguais uma vez que as tecnologias de banda larga que suportam velocidades de
download iguais ou superiores a 30 Mbps também suportam velocidades iguais ou superiores a 100 Mbps (FTTH / Euro DOCSIS 3.0 /
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e Populagdo de zonas rurais com cobertura de banda larga rapida e ultrarrapida:
0 Zona Norte (28,0%); Zona Centro (55,2%); Zona Alentejo e Algarve (16,0%)%,
e Sensibilizacdo de PME e capacitagdo de agentes de promoc¢do da economia digital (programa PME
Digital®):
O 13 "Roadshow PME Digital" realizados
O 289 PME’s participaram nos "Roadshow PME Digital" realizados (uma média de 22,2 PME por
evento)
61.225 visitas ao site PME Digital (previstas 72.000 para finais de 2014)
365 pedidos de esclarecimento solicitados ao PME Digital
841 brochuras PME Digital enviadas
1.206 chamadas recebidas no Call Center da PME Digital

©O 0 O O

Ainda neste ambito de intervencdo e, com o objetivo de promover a criacdo de condicGes para o retorno do

investimento nos bens culturais e informativos nacionais, foi cumprido o plano de acao previsto e instituidas

as linhas politicas orientadoras do “Plano Estratégico de combate a violagdo de direito de autor e dos direitos
conexos”?’. Embora aguardando decis3o politica para o processo de publicacdo, foi também concluida, neste
periodo, a legislacao sobre direitos de autor e direitos conexos.

Acresce referir a atividade desenvolvida para melhorar a confianca e a seguranca das redes e servicos,

sublinhando as ac¢Ges destinadas a criacdo do “centro de reporte de incidentes e de gestdo operacional
agregada, das redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas, incluindo a internet”, ao planeamento de
“exercicios de preparacdo de redes e servigos” (Cyber Europe 2014) e as medidas destinadas a criacdo do
“Sistema Nacional de Gestdo de Risco”. Todas as a¢Oes previstas foram desenvolvidas sob a lideranca e
coordenacdo do ICP-ANACOM, de acordo com os cronogramas definidos.

3.2 Investimento em Investigac3o e Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo >

Nos termos do programa definido e, das competéncias atribuidas, a Funda¢do para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) assegura a coordenacdo e dinamizacdo desta area de intervencdo, sistematizando a informacgdo para
reporte.

LTE).

'8 Entidade que reporta: SEITC - Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes / MEE; Fonte: ICP-ANACOM;
dados referentes ao 32 Trimestre 2013

Nota: Nas Zonas Acgores e Madeira a rede ainda ndo esta instalada, mas existe a mesma obrigacdo de cobertura de mais de 50% da
populagdo nas zonas rurais, que se prevé estar concluida no final de 2014 (Agores) e 2015 (Madeira

' PME DIGITAL - Programa promovido pelo IAPMEI e pela ACEPI destinado a estimular a inclusdo das empresas na economia digital,
em particular as microempresas e as pequenas e médias empresas (PME), permitindo o acesso, em condi¢des especiais, a um
conjunto de produtos e servigos digitais, visando aumentar a sua produtividade e competitividade

Entidade que reporta: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Fonte: IAPMEI / PME Digital

® Entidade que reporta: IGAC - Inspecdo Geral das Atividades Culturais / SEC

2 Coordenacdo e reporte sob a responsabilidade da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
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O plano de trabalho para esta drea de intervencgdo incluiu trés temas:

Na intervencdo definida com objetivos de Fortalecer a investigacdo e a capacidade de inovacdo em TIC,

apoiar e estimular a investiga¢do e inovacdo em areas emergentes e promover a investigacdo aplicada, foi
dinamizado o processo de identificacdo dos pontos focais das entidades responsaveis pela execu¢do das
diversas medidas previstas e, realizadas diversas reunides de trabalho para discutir e consensualizar as a¢Ges
necessarias a sua boa execucdo. Tratou-se de um trabalho prévio de reflexdo e de concertagdo de objetivos,
importante para identificar uma linha de direcdo comum e suficientemente robusta para que possa ser
reconhecida e apropriada pelas varias entidades responsdveis e pelos principais atores das dreas cobertas
pelas medidas a executar.

Como principais resultados, sublinha-se:

e Realizado um painel especifico sobre as TIC enquanto tecnologias transversais na “Estratégia
Nacional de Investigagdo e Inovacdo para uma Especializagdo Inteligente — ENEI” no ambito das
"Jornadas de Reflexdo Estratégica" realizadas a 7 de outubro de 2013,

e Constituida a base de dados harmonizada, com identificacdo de grupos/unidades de I&D
participantes em projetos TIC da FCT e do 72 PQ, no ambito da acdo Mapeamento da I1&D e Inovacao
em TIC,

e Realizadas reunides iniciais para constituicdo de "Task-force FCT para a I&D e Inovacdo em TIC", no
ambito da acdo Acompanhamento e reflexdo sobre acdes FCT com vista a fortalecer I&D e a
capacidade de inovagdo em TIC,

e Realizadas as primeiras reunides visando constituicdo de grupo de trabalho envolvendo diversos
departamentos ministeriais e entidades, no ambito da acdo Articulacdo na promoc¢do da I&D e
Inovacdao em TIC para a Agenda Portugal Digital.

Com a medida destinada a Estimular o desenvolvimento e a oferta de servicos avancados, a Agenda Portugal

Digital pretende sobretudo, promover o desenvolvimento da producdo e da oferta de aplicacbes com
conteudos e servigos que acrescentem valor econdmico e que utilizem o potencial oferecido pelas redes de
nova geracao (RNG).

Referem-se aqui as principais a¢Oes e resultados:

e Realizadas as reunides iniciais para constituicao de "Task-force FCT para a I&D e Inovac¢do em TIC" no
ambito da acdo Acompanhamento e reflexdo sobre agdes FCT com vista a estimular o
desenvolvimento e a oferta de servicos avancados,

e Realizadas as primeiras reunides visando constituicdo de grupo de trabalho envolvendo diversos
departamentos ministeriais e entidades, no ambito da acdo Articulacdo na promoc¢do da I&D e
Inovacdao em TIC para a Agenda Portugal Digital.

Em matérias como a e-Ciéncia e internet do futuro , a Agenda Portugal Digital pretende estimular o
desenvolvimento de instrumentos de apoio as atividades da comunidade cientifica e a inovacdo, promover o
apoio ao trabalho colaborativo a distancia, computacdo cientifica voluntdria, o acesso as bibliotecas
cientificas digitais e aos repositorios de acesso aberto, de resultados dos projetos 1&D, outras publicaces

académicas e de dados, bem como promover a I&D na drea da computagdo em nuvem.
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Ja no dominio da “ Internet das coisas” a Agenda pretende promover a I&DT na “Internet das Coisas”, bem
como uma industria nacional de “Coisas ligadas a Internet”. Em simultaneo, refere-se a promocao da criagao
de infraestruturas publicas de coisas ligadas a Internet de diferentes dominios incluindo, por exemplo, os
dominios das “Cidades Inteligentes”, “Transportes Inteligentes”, “Redes Energéticas Inteligentes” e
“Cuidados de Saude Inteligentes”.

Tendo presente estas linhas de intervencdo e, os cronogramas de operacionaliza¢gdo previstos, apresentam-
se as principais acoes e resultados:

e Politicas para Acesso Aberto as Publica¢cdes e aos Dados resultantes de 1&D financiada pela FCT: em
fase final de instituicdo (em revisdo final, depois de processo de discussdo publica),

e I|niciativas nacionais e internacionais relacionadas com politicas de infraestruturas digitais de apoio a
investigacdo e de acesso a informacdo cientifica: participacdo direta em Grupos de Trabalhos da
"Science Europe" sobre "Acesso Aberto as Publicagdes" e sobre "Acesso Aberto aos Dados" e no
projeto ERA NET "E-Infranet", dedicado a politicas de infraestruturas eletrénicas de 1&D,

e Acompanhamento e reflexdo sobre agdes FCT na e-Ciéncia: realizadas reunides iniciais para
constituicdo de "Task-force FCT para a I1&D e Inovagdo em TIC",

e Articulagdo na promocdo da I&D e Inovagao em TIC para a Agenda Portugal Digital: realizadas
primeiras reunides visando constituicdo de grupo de trabalho envolvendo diversos departamentos
ministeriais e entidades,

e Acompanhamento e reflexdao sobre a¢cdes FCT na area da “Internet das Coisas” e Internet do futuro:
realizadas reuniGes iniciais para constituicdo de "Task-force FCT para a 1&D e Inovagdo em TIC",

e Articulagdo na promocdo da I&D e Inovacao em TIC para a Agenda Portugal Digital: realizadas
primeiras reunies visando constituicdo de grupo de trabalho envolvendo diversos departamentos
ministeriais e entidades.

3.3 Melhorar a Literacia, Qualificagdes e Inclus3o Digitais®

Tal como na area de intervencdo anterior, a FCT dinamizou o processo de identificacdo dos pontos focais das
entidades responsaveis pela execucao das medidas da Agenda Portugal Digital que abrangem estas matérias
e liderou diversas reunides de trabalho. A 12 de setembro de 2013 realizou-se uma 12 reunido da
subcomissdo desta area de intervencdo. Trata-se de um trabalho prévio de reflexdao e de concertacdo de
objetivos importante para identificar uma linha de direcdo comum e robusta que possa ser reconhecida e
apropriada pelas varias entidades responsaveis e pelos principais atores das areas cobertas pelas medidas.

Com o objetivo de Melhorar a Literacia, Qualificacdes e Inclusdo Digitais, a Agenda Portugal Digital

identificou cinco medidas, prevendo periodos de execucao diferenciados entre 2013 e 2015. No periodo em
anadlise, embora com niveis de desenvolvimento muito diferenciados, estiveram ativas as cinco medidas
definidas:

2 Coordenagdo e reporte sob a responsabilidade da FCT- Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
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e Desenvolver competéncias para a Economia Digital,
e Promover a disponibilizacdo e utilizagdo de e-books (livros eletrdnicos),
e Promover a inclusdo digital e a utilizacdo regular da Internet,

e Definir uma politica de acessibilidade para os conteldos e plataformas digitais portuguesas a
disponibilizar na Internet,

e Promover a criacao e a digitalizacdo massiva de conteudos.

A intervengdo destinada a Desenvolver competéncias para a Economia Digital, pretende essencialmente

promover a utilizacdo das TIC na educacdo e na formagdo, desenvolvendo qualificacbes avancadas e de
talento para a Economia Digital, nomeadamente de nivel superior e com a especializacdo adequada as
necessidades da competitividade global. Uma das iniciativas previstas passa pelo lancamento da Academia
Digital, que visa dotar os formandos de conhecimentos praticos e avancados na gestdo digital de negdcios
(incluindo comercio eletrdnico, marketing digital, desenvolvimento de produtos e servigos digitais, legislacdo
e propriedade digital, tecnologia e empreendedorismo).

Destaque ainda para os trabalhos exploratérios para o langamento da Coligacdo INacional para o aumento
das competéncias TIC e da empregabilidade com base na “Grand Coaltion for Digital Jobs” lancada pela
Comissao Europeia, em margo de 2013.

Neste dominio sublinham-se os principais resultados da Academia PME (para além de alguns trabalhos
preliminares de reflexdo e alinhamento conceptual sobre o projeto para a Academia Digital) que traduzem-
se em:

e 12 "Workshops de capacitacdo de agentes para a economia digital" realizados (100% dos eventos
previstos para 2013)%,

e 129 agentes formandos nos "Workshop de capacitacdo de agentes para a economia digital" (mais 29
gue o previsto inicialmente para 2013)2‘4.

No ambito das atividades desenvolvidas para promover a disponibilizacdo e utilizacdo de e-books (livros

eletrénicos)?, destacam-se os seguintes indicadores:

e Peso dos e-Books no acervo de Livros adaptados pelos Centros Produtores Especializados: 1000
eBooks para 5200 livros adaptados (3000 braille + 2200 audio),
e Peso dos e-Books na oferta editada anualmente de Livros em Portugués Europeu: inferior a 1%.

2 Entidade que reporta: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.; Fonte: IAPMEI / PME Digital

*idem

%> Entidade que reporta: FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P.; Fonte: Biblioteca Nacional, Servicos de
Leitura Especial
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Para promover a inclusdo digital e a utilizacio regular da Internet’®® e, no ambito das atividades

desenvolvidas, sublinha-se:

Apresentacdo da 12 fase de lancamento da "Rede TIC e Sociedade" no ambito de um Programa
nacional de Intervencdo na area da Inclusdo e Literacia Digital, em 29 de outubro de 2013,

Promocdo do "Diploma de Competéncias Bdsicas em Tecnologias de Informacdo (DCB)”: inscritos,
ativados ou reativados 124 centros emissores do DCB; realizada e concluida a revisdo técnica da
plataforma de emissdo do DCB e do manual do Formador,

Realizada em 30 de outubro de 2013, a 12 reunido para a constituicdo do Grupo de trabalho para a
intervencdo na area da Inclusdo e Literacia Digitais realizada em 30 de Outubro de 2013, com a
participacdo de interlocutores de organizacGes publicas e privadas (Libre Office Portugal, CDI
Portugal e GMCS); deverdo vir a integrar este grupo, o Conselho Nacional para a promoc¢do do
voluntariado e o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social.

Participacdo de Portugal no "Trans-eFacilitator", projeto europeu para o reconhecimento da
formacgao dos facilitadores de competéncias digitais (e-facilitadores). No ambito do projeto foram
realizadas as seguintes atividades: levantamento das necessidades formativas dos formadores TIC
nos Espacos Internet em Portugal; traducdo e adaptacdo de 5 mddulos do curriculo para a formacao
vocacional (VET4 e-i); FCT sera lider do WP6 fase do piloto de implementacdo e teste deste curriculo
em trés paises (Alemanha, Letonia e Portugal),

Com o objetivo de definir uma politica de acessibilidade para os conteddos e plataformas digitais

portuguesas a disponibilizar na_Internet”’, foi publicado um estudo para Avaliacdo dos Sitios Web das

Instituicdes do Ensino Superior. Foi também criado um grupo de trabalho para promover a a adogdo de

medidas legislativas sobre as diretrizes de acessibilidade aplicadas a Web que potenciem um acesso universal

aos conteudos e plataformas disponibilizadas.

Ja no que se refere a atividade desenvolvida para promover a criacdo e a digitalizacdo massiva de

contetdos?®, destaca-se:

Criado grupo de trabalho (que inclui nesta fase, a Biblioteca Nacional de Portugal, ACEPI, DGE,
Dire¢do Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, devendo vir a incluir outras entidades
consideradas apropriadas numa fase subsequente), no ambito da a¢do Criacdo e partilha publica de
conteldos de cultura digital em Lingua Portuguesa,

Proposta de identificacdo, reconhecimento e divulgacdo de prajetos (“boas praticas”) em andlise, no
ambito da acdo Plataformas digitais de conteddos em Lingua Portuguesa,

Proposta de conce¢do de uma medida de promocdo da digitalizacdo e disponibilizacdo publica de
acervos culturais patrimoniais em andlise.

%6 Entidade que reporta: FCT - Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P.
*’ Entidade que reporta: FCT - Fundac3o para a Ciéncia e a Tecnologia

28 .
idem
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3.4 Combate a Fraude e a Evas3o Fiscais, Contributivas e Prestacionais®

Nos termos da RCM 112/2012, reconhece-se o combate a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e
prestacionais, como darea de intervencdo da Agenda Portugal Digital e refere-se que “As TIC deverdo
desempenhar um papel decisivo no combate a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e prestacionais,
contribuindo para a redugdo da economia paralela, e simplificacio das obrigagées declarativas.
Simultaneamente, deverdo contribuir para o aumento da eficiéncia e da transparéncia das organizagées e
introdugdo de melhorias funcionais em todos os processos, desde a compra até ao pagamento”.

Com as Medidas previstas pretende-se conferir um impulso significativo a iniciativas e acdes que contribuam
decisivamente para estes objetivos.

As prioridades transpostas para o Plano de acdo de 2013, focaram quatro temas:

e Reformar o regime de faturagdo (medida 3.4.2),

e (Caixa postal eletrdnica obrigatdria para sujeitos passivos de IRC e ou de IVA (medida 3.4.3),
e (Caixa postal eletrdnica obrigatdria para sujeitos passivos de IRC e ou de IVA (medida 3.4.3),
e Caixa postal eletrénica na relacdo com a seguranca social (medida 3.4.4)*,

e Combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional, e comunicacdo automatica de ilicitos
(medida 3.4.5)*".

As agbes previstas no ambito das medidas Caixa postal eletrénica na relacdo com a seguranca social e
Combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional (3.4.4) e, Comunicacdo automatica de ilicitos (3.4.5)
foram recalendarizadas para 2014.

Ja no que se refere a intervengdo destinada a Reformar o regime de faturacdo (medida 3.4.2) para instituir
um regime regulador da transmissado eletréonica dos elementos das faturas, dos agentes econémicos para a

Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e criar a obrigacdo, dos agentes econdmicos, de comunicacdo a AT
(principalmente por via eletrdnica) dos documentos de transporte das mercadorias em circulagdo, os
resultados sdo os seguintes:

e Concluida a medida "Reforcar o regime da faturagao" (grau de conclusdo da medida = 100%),

e 2 Milhdes de consumidores finais solicitaram inser¢cao do numero de identificacdo fiscal na fatura em
2013 (dados de novembro),

e 2,5% de aumento no valor do IVA liquidado nos sectores que conferem direito ao beneficio, desde a
entrada em vigor do novo regime de faturagao,

e 300 MilhGes de faturas comunicadas mensalmente por via eletrdnica.

*° Area de intervencdo com coordenagio sobre a responsabilidade da AT — Autoridade Tributaria
0 Entidade que reporta: MSESS - Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
31.

idem
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No dominio da Caixa postal eletrénica obrigatéria para sujeitos passivos de IRC e ou de IVA destinada a
uniformizar os procedimentos e proceder a desmaterializacdo gradual das notificacGes aos contribuintes,
através da utilizacdo da caixa postal eletrdnica, os resultados sdo os seguintes:

e Concluida a medida "Caixa postal eletrdnica obrigatdria para sujeitos passivos de IRC e/ou de IVA"
(grau de conclusdo da medida = 100%),

e 819.177 Contribuintes com obrigacdo legal aderiram a caixa postal eletronica,
e 300.000 Contribuintes aderiram a caixa postal eletrénica sem serem obrigados por lei.

3.5 Respostas aos Desafios Societais>>

Nesta area de intervencdo e, sem prejuizo da necessidade de reprogramacdo de algumas das atividades
inicialmente previstas, foram iniciados os contatos para estruturar mecanismos de reporte ageis e eficazes,
sistematizando-os em funcdo das necessidades e objetivos da Agenda Portugal Digital.

Nestas circunstancias, sublinham-se apenas as acGes e resultados cujo reporte foi possivel sistematizar.

No dominio da resposta ao desafio Melhor Educacdo®, a atividade desenvolvida centrou-se essencialmente
no objetivo de consolidacdo da rede unificada da educag¢do (RUME). Trata-se de uma interven¢do que
pretende integrar a rede de dados das escolas, organismos do MEC e RCTS e desenvolver uma rede unificada
de voz para o MEC. A reconfiguracdo da rede esta prevista para 2014.

No que se refere a resposta ao desafio Melhor Satde®* a atividade desenvolveu-se essencialmente em torno
de quatro temas:

e Consolidacdo da infraestrutura de suporte ao Sistema de Informacdo para a Saude (medida 3.5.33),
com o objetivo de promover a atualizagdo da infraestrutura tecnolédgica do Ministério da Saude (MS),

e Evolucdo dos sistemas de informacdo de suporte a prestacdo de cuidados de saude (medida 3.5.34),
com o objetivo de promover o desenvolvimento de um unico sistema de informacdo para suporte ao
utente e as atividades clinicas e administrativas dos diferentes niveis de prestacdo de cuidados de
saude, com uma arquitetura centrada no cidaddo, multidisciplinar e multi-instituicao,

e Plataforma de Dados de Saude (medida 3.5.35) com o objetivo de promover o seu desenvolvimento,
estruturando um sistema de partilha de dados de saude, que os apresenta aos diferentes agentes da
prestacdo de cuidados (utentes, profissionais do SNS e de fora do SNS), através de portais
especificos, seguros e contextualizados, a partir das instituicGes locais onde permanecem guardados,
criando um repositorio de informacdo clinica anonimizada no ambito da Direcdo-Geral da Saude,
para os fins de saude publica consignados na missdo desta autoridade, e

e Prescricdo e requisicdo eletrénica desmaterializada.

32 fArea de intervengdo com coordenacdo sobre a responsabilidade da AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
33 Entidade que reporta: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas de Educag&o e Ciéncia / MEC

3 Entidade que reporta: SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude / MS

15



AGENDAR

PORTUGAL
DIGITAL

O ponto de situagdo das principais acGes desenvolvidas no dominio da Consolidacdo da infraestrutura de
suporte ao Sistema de Informacado para a Saude, é como segue:

Migracdo dos sistemas RHV - Recursos Humanos e Vencimentos para um Unico sistema central
(RHV2): concluido (100% das instituicOes de saude abrangidas),

Consolidagdao de sistemas e infra-estruturas de unidades hospitalares num Unico por Centro
Hospitalar: a decorrer,

Centralizacdo da infra-estrutura de suporte aos cuidados primarios da ARS Norte: concluida (todos os
centros de salde da ARS Norte abrangidos),

Procedimento aquisitivo para a Rede Informatica da Saude (RIS): a decorrer a 32 fase (de 3 fases) do
Didlogo Concorrencial.

No dominio da Evolucdo dos sistemas de informacdo de suporte a prestacdo de cuidados de saude, o ponto
de situacdo das a¢des desenvolvidas, é como segue:

Subsistema administrativo hospitalar SONHO V2: "roll out" a decorrer (2 instituicdes migradas),
Subsistema clinico multidisciplinar hospitalar (SClinico): desenvolvimento concluido (em producdo
em 70% das instituicGes hospitalares),

Subsistema clinico multidisciplinar de cuidados primarios: desenvolvimento a decorrer,

Subsistema administrativo para cuidados primarios: desenvolvimento a decorrer,

Definigdo da arquitetura: a decorrer.

No dominio da Plataforma de Dados de Saude, o ponto de situacao das a¢Oes desenvolvidas, refere:

e-Boletim infantil: desenvolvimento concluido (em fase de generalizagdo),

Resumo Clinico do Utente (RCU): desenvolvimento concluido (em "roll out"”; 4,7 milhdes de RCU
criados - cerca de 50%),

1700 acessos /dia por Utentes a areas reservadas na Plataforma de Dados de Salde (PDS),

32.000 profissionais de salde (autenticados) acederam a Plataforma de Daclos de Saude (PDS),
14.000 acessos / dia a Plataforma de Dados de Saude (PDS), por profissionais de saude
(autenticados),

1,7 Milhdes de acessos acumulados a Plataforma de Dados de Saude (PDS), por profissionais de
saude (autenticados),

580 instituicOes de saude ligadas a Plataforma de Dados de Saude (PDS),

95% das instituicbes de saude ligadas a Plataforma de Dados de Saude ja acederam e partilharam
informacao,

Mais de 850 mil utentes registados na Plataforma de Dados de Saude (PDS).

Por fim e no dominio da Prescricdo e requisicdo eletrénica desmaterializada, o ponto de situagdo é o
seguinte:

Nova aplicacdo central de prescri¢cdo eletrénica online de medicamentos (com verificagcbes online):
desenvolvimento concluido (disponibilizada a nivel nacional),

70.000 receitas / dia emitidas online pela nova aplicacdo central de prescri¢cdo eletrdnica online de
medicamentos (representando 25% das receitas),
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e Desmaterializa¢do do ciclo da receita de medicamentos (incluindo dispensa com conferéncia online e
faturacdo eletronica): piloto em 4 locais de prescricdo (2 centros de salide e 2 centros hospitalares) e
em 50 farmacias,

e Moddulo central de prescricio de cuidados respiratorios domicilidrios (CRD) com validacdo de
conformidade com as normas de orientagdo clinica da DGS (indutoras de melhoria das praticas):
desenvolvimento concluido e disponibilizado a nivel nacional (em processo de adog¢do: 300
prescricdes / dia).

3.6 — Empreendedorismo e internacionalizagio das TIC*®

Nesta drea de intervengao pretende-se promover a melhoraria dos aspetos de comércio internacional com
paises terceiros, reforcar a cooperagao internacional em 1&D e Inovacdo, em particular com os PALOP,
Internacionalizar as empresas do setor das TIC, promover iniciativas de divulgacdo da exceléncia na ciéncia
portuguesa no exterior e utilizar os investigadores no exterior como plataformas de internacionalizacdo dos
produtos portugueses, bem como estimular o desenvolvimento de consércios e agrupamentos
complementares de empresas. A governacdo da Internet é ainda um tema pilar, tendo em conta o seu
modelo multistakeholder, onde os governos se encontram em pé de igualdade com o sector privado,
sociedade civil e as comunidades técnica e académica. Urge assim, aumentar a voz de Portugal neste modelo
de governacao.

Governagao da Internet

Foram desenvolvidas as seguintes acdes:

e Realizacdo do EuroDIG (Iniciativa europeia do IGF - Internet Governance Forum da ONU), Lisboa, de
20 a 21 de junho de 2013,

e Membro do MAG (Multistakeholder Advisory Group to the Secretary-General of UN) do IGF 2013,

e Participagao no IGF 2013,

e Participacdo no WTPF (World Telecommunication Policy Forum) 2013 da Unido Internacional de
Telecomunicagdes

e Participacdo no WSIS+10 MPP (World Summit on the Information Society Multistakeholder
Preparatory Platform);

e Participacdo nas reunides do GAC (Government Advisors Committee) realizadas nas 3 reuniées anuais
da ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers);

3 Coordenacgdo assegurada por representantes da sociedade civil através de Rui Paiva (cf 22 reunido do Grupo
Permanente de 18 setembro 2013)
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Assim e no que se refere ao reforco da internacionalizacdo do setor TIC, destacam-se as seguintes agles e

resultados>®:

21 agbes de promocgdo da Oferta Portuguesa realizadas, envolvendo empresas do setor das TIC,

127 empresas do setor das TIC participaram nas acdes de promocgao da Oferta Portuguesa,

33 agdes de capacitacdo de empresas portuguesas com a participacao de empresas do Setor das TIC,
209 empresas do Setor das TIC participaram em "a¢des de capacitacdo de empresas”,

58 projetos de internacionalizagdo submetidos por empresas TIC (correspondentes a um
investimento total elegivel da ordem dos 18 milhdes de euros e a um incentivo global de 9 milhdes
de euros, a executar entre 2013-2015),

1067 empresas TIC encarteiradas pela AICEP (ou seja, empresas que se relacionam com a AICEP
numa base regular para apoio a sua internacionalizacdo),

765 oportunidades de negdcios divulgadas para o Setor das TIC.

Ainda e, como se refere na RCM 112/2012, na parte que enquadra a necessidade da revisdo do anterior

programa Agenda Digital 2015, a nova Agenda Portugal Digital atribui relevancia significativa ao maior

envolvimento do setor privado e da sociedade civil para cumprir os seus grandes objetivos.

“(...) torna-se necessdria uma revisdo da Agenda Digital 2015, promovendo o seu alinhamento com os

objetivos definidos pelo Governo para o reforco da competitividade e da internacionalizagdo das
empresas nacionais, em especial das pequenas e médias empresas (PME), através da inovagdo e do
empreendedorismo qualificado (...).

Esta revisGo tem também em conta o atual contexto econdmico e social, onde a aposta no
desenvolvimento da Economia Digital e na Sociedade do Conhecimento deve preparar o pais para um
novo modelo de atividade econdmica, centrado na inovag¢Go e no conhecimento, como base para a
disponibilizagdo de novos produtos e servigcos de maior valor acrescentado e direcionados para os
mercados internacionais, principios constantes na presente resolu¢do, que aprova a Agenda Portugal
Digital, que deixa de estar centrada apenas na a¢éo do Governo e da Administragcdo Publica, passando
a ter um forte envolvimento do setor privado, em especial, das entidades ligadas ao setor das TIC.

Trata-se, assim, de uma agenda com forte compromisso publico e privado, com objetivos e metas
ambiciosas, no sentido de colocar Portugal como um dos paises mais avangados da UE na Economia
Digital. {(...)

Nestas circunstancias e, procurando ilustrar as dinamicas privadas que se manifestam nestes dominios
incluem-se neste reporte, a titulo de exemplo e de demonstracdo, trés iniciativas protagonizadas por
entidades privadas, com objetivos e resultados alinhados com a Agenda Portugal Digital, em particular no

gue respeita aos dominios da internacionalizacdo do setor das TIC.

e O processo de internacionalizacdo da Visionbox
e Alideranga, jd multi-industria, da WeDo em Revenue Assurance
e O trabalho da Vortal no ambito da Associagdo das Plataformas Digitais da Europa (EUPLAT)

36 Entidade que reporta: AICEP Portugal Global, E.P.E. - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
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Trata-se de dois reconhecidos casos de sucesso na afirmac¢do de estratégias empresariais de inovacdo e
insercdo em mercados globais sofisticados e exigentes, através de solucbes integradas de alto valor
acrescentado e, de um caso de projecdao das vantagens de lideranga adquiridas no mercado nacional em
dinamicas coletivas de valorizacdo do mercado europeu.

Sdo trés exemplos de iniciativas que projetam o capital intelectual nacional e proporcionam um efeito
demonstrador muito relevante para o refor¢o da credibilidade da inddstria portuguesa do TIC no mercado
mundial.

Acresce referir que estas empresas souberam utilizar, com sucesso, as linhas publicas de incentivos ao
investimento, nomeadamente os Sistemas de Incentivos a Inovacdo e a Investigacdo e Desenvolvimento do
QREN.

O processo de internacionalizacdo da Visionbox (website: www.vison-box.com )

A Vison-box é uma empresa fundada em 2001, com negdcio no dominio da visdo computacional,
biométrica e sistemas de seguranca eletrénica. A empresa estd sedeada em Lisboa e dispde de
presencas em diversos pontos do globo (UK, América Latina, Qatar, Taildndia e Alemanha) e é
reconhecida, pelo IAPMEI, com o estatuto PME Lider*’, consecutivamente desde 2010, tendo ainda
recebido a distingdo PME Exceléncia®® em 2012.

Identifica como missdo apoiar os Governos, as autoridades de controlo de fronteiras, aeroportos ou
outras organizacGes que desejem melhorar a seguranca (seguranca publica) e é lider no fornecimento
de solugdes de identidade eletrénica, gestdo inteligente da seguranca e sistemas de controlo de
alfandegas automatizados que respeitam as normas ICAO em vigor.

Dispde de um portfolio de solugdes premiadas que inclui estacbes de registo biométrico ao vivo,
quiosques de verificacdo documental, dispensadores digitais de documentos e sistemas de
personalizacdo, desde unidades biométricas portateis e manuais até porticos digitais biométricos
inteligentes (ABC eGates).

No seu percurso, a Vison-box tem assegurado um processo de internacionalizagdo cada vez mais
robusto e sustentado. Neste momento opera fronteiras automaticas em mais de 30 aeroportos
internacionais, processando mais de 30 milhGes de passageiros por ano e tem mais de 3.000 sistemas
de identidade eletrdnicos desenvolvidos a volta do mundo.

A atividade desenvolvida em 2013 permitiu a expansdao do negdcio a paises como a Esténia, Reino
Unido, Qatar e EUA bem como a implantacdao em Portugal de 24 ABC eGates de nova geracdo no novo
cais do Terminal 1 do Aeroporto de Lisboa.

A lideranga, ja multi-industria, da WeDo em Revenue Assurance (website:
www.wedotechnologies.com)

¥ www.iapmei.pt

*®idem
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A WeDo Technologies, criada em 2001, integra a rede de PME inovadoras da COTEC™® e é lider mundial
em garantia de receita e garantia de negdcio (“Utiliza¢do de sistemas para melhorar a eficiéncia
operacional e a gestdo de risco"), fornecendo software e consultoria especializada para analisar, de
forma inteligente, grandes quantidades de dados de uma organizagao, ajudando a anular ou minimizar
as ineficiéncias operacionais e de negdcio, permitindo que as empresas alcancem um retorno
significativo do seu investimento através da protecdo da receita e da reducdo dos custos.

Esta sedeada em Portugal e possui escritorios em 12 paises dos 5 continentes. Trabalha com algumas
das empresas lideres nos setores de varejo, energia e financeiro, bem como com as 180 operadoras de
telecomunicac¢Ges de mais de 90 paises, através de mais de 500 profissionais altamente qualificados.

Em Julho de 2013, a empresa de analistas de mercado Gartner nomeou a WeDo Technologies como o
lider mundial, em termos de quota de mercado, no fornecimento de solucGes de Revenue Assurance
(RA) e Fraud Management (FM) para os operadores de telecomunicacgées.

Também o relatério intitulado ‘Market Share: Telecom Operations Management Systems (BSS, OSS and
SDP), Worldwide, 2011-2012’ coloca a companhia no top 50 dos fornecedores globais de BSS, 0SS e
SDP baseado na quota de mercado (#41).

O ano de 2013 terminou com resultados sdlidos, evidenciando que a estratégia de negdcio para o
periodo 2011-2015 esta a ser implementada com sucesso. Neste periodo, obteve 20 novos clientes em
5 novos paises, terminando 2013 com mais de 200 clientes em 90 paises e 5 continentes e assinou 2
Acordos Globais de Grupo, com Operadores de TelecomunicacGes muito relevantes, atingindo a soma
de 12 acordos de grupo até a data.

Os resultados obtidos, constituem uma base sdlida para insistir no refor¢co da posicdo de liderancga a
nivel internacional no seu mercado, para aumentar a quota de mercado global e para se afirmar como
companhia de software multi-industria.

O trabalho da Vortal (website: www.vortal.biz ) no dmbito da Associacdo das Plataformas Digitais da
Europa (EUPLAT)

Portugal é o pais lider na adocdo da desmaterializacdo integral dos procedimentos de contratacdo
publica e a Europa deu recentemente passos determinantes com vista a massificacdo da utilizacdo de
tecnologias que ajudem a aumentar a eficiéncia e o envolvimento das PMEs na esfera da contratacao
publica.

A Vortal é uma empresa de tecnologias de informacdao fundada em 2000 e lider em plataformas
eletrénicas de contratacdo publica e empresarial. - B2B (Business-to-Business) e G2B (Government-to-
Business).

Reconhecida pelo IAPMEI, com o estatuto PME Lider, consecutivamente desde 2010 e com a distin¢ao
PME exceléncia em trés anos consecutivos (2010, 2011 e 2012).

%% www.cotecportugal.pt/
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Num contexto de maior articulacdo entre o sector publico, as empresas e o comércio transfronteirico,
torna-se cada vez mais evidente a necessidade de salvaguardar a qualidade dos servigos prestados
pelos operadores de plataformas eletronicas e a interoperabilidade que permita um forte contributo
para a criacdo de um Mercado Comum na Unido Europeia.

Nesse sentido, a Vortal liderou um grupo de empresas concorrentes que, com objetivos comuns,
encontraram espaco para cooperar no sentido de trazer mais valor aos Estados, as entidades publicas
e as empresas. Foi entdo criada a EUPLAT —European Association of Public eTendering Platform
Providers™.

A EUPLAT é a Associagao Europeia de Plataformas Eletronicas de Compras Publicas que foi criada para
contribuir para a qualificacdo do sector e para a disseminacdo de boas praticas com base na
experiéncia acumulada pelos varios associados. Foi formalmente constituida em 2013, ao abrigo da lei
da Bélgica e integra como membros 10 plataformas de contratacdo publica provenientes de 8 paises
europeus. Estes operadores de plataformas eletrénicas suportam mais de 3.000 entidades
adjudicantes que executam milhares de procedimentos de aquisicdo, com mais de 500.000 operadores
econdmicos, a grande maioria deles PMEs.

Juntos, os membros da EUPLAT constituem a maior rede de compras publicas eletrénicas em todo o
mundo, tendo como objetivo contribuir para a dissemina¢do das melhores praticas de contratacdo
publica em geral e, compras eletrénicas em particular.

Como um dos primeiros resultados, a EUPLAT publicou um documento intitulado "As novas diretivas
europeias de contratacdo publica e as opg¢bes disponiveis no mercado para garantir uma
implementacdo bem-sucedida de contratacdo publica eletrénica".

Por ultimo, destaca-se a assinatura do Memorando de Entendimento entre o Estado de Minas Gerais

(Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais - Brasil), Centro UNESCO -

HIDROEX e a FCT, Ministério de Educagdo e Ciéncia sobre o desenvolvimento de contelddos que atendam a

inclusdo digital e literacia, e a Sociedade da Informacdo e Conhecimento bem como gestdo das aguas e

recursos hidricos e redes de inovagdo (03.09.2013). Esta iniciativa concorre diretamente para o reforco da

cooperagdo em I&DI, com os PALOPS, no dominio da divulgacdo da lingua portuguesa na internet.

Em matéria de promocdo do empreendedorismo e de aposta na criacao de start-ups, em especial no setor
das TIC, a RCM 112/2012, da destaque a iniciativa +Empresas (medida 3.6.6) que se insere no Programa
Estratégico para o Empreendedorismo e Inovagdo, +E+I*".

A iniciativa +Empresas* promove o empreendedorismo potenciando a criagio de novas empresas e

acelerando a sua disseminacdo através da apresentacdo, de forma integrada, dos instrumentos de

*© www.euplat.org/

*1 Cf RCM n2 54/2011

*2 Entidade que reporta IAPMEI em colaboragio com a Agéncia de Inovac3o, Gabinete de Coordenagio Nacional do
Programa +E+I
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financiamento dirigidos aos empreendedores, para as varias fases do ciclo de vida das startups, desde a fase
inicial do projeto, passando pelo arranque da empresa e o seu desenvolvimento.

Entre as acbOes desenvolvidas no periodo destaca-se a divulgacdo e de promocgdo do programa,
nomeadamente:

O portal da iniciativa +empresas*® lancado a 15 de novembro de 2012 - 74 000 visitas até 31 de
dezembro de 2013,

¢ A divulgagdo no ambito do roadshow nacional que decorreu nas universidades nacionais (entre
novembro de 2012 e fevereiro de 2013) para informar os empreendedores ou potenciais
empreendedores sobre os instrumentos de financiamento para as vdérias fases do ciclo de vida das
start ups. O roadshow incluiu uma sessao publica de divulgacdo e uma sessdo de trabalho com as
principais entidades locais ligadas ao tema do empreendedorismo e da inovacdo. Participaram os
parceiros do roadshow bem como entidades da sociedade civil que promovem localmente iniciativas
de apoio a criagdo de start ups.

Dada a relevancia que se atribui ao tema, apresentam-se de seguida, os principais resultados dos
instrumentos de financiamento, para as varias fases do ciclo de vida das start ups, em projetos associados as
TIC (até 31 de dezembro de 2013):

1. Passaporte para o Empreendedorismo*

Consiste no apoio a jovens qualificados com projetos de empreendedorismo inovador e/ou com
potencial de elevado crescimento e em fase de ideia, através de:

e Acesso a Bolsa mensal para o desenvolvimento de projeto empresarial (691,70 €);

e Assisténcia Técnica no desenvolvimento do modelo de negdcio e na execugao do plano de negécios
para projetos com um elevado grau de complexidade;

e Acesso a uma Rede de Mentores que fornecam orienta¢do aos empreendedores.

Resultados (TIC): 50 Projetos aprovados, envolvendo 97 Promotores, 805 mil € de apoio
comprometido, 387 mil € de pagamentos efetuados em bolsas, 65% dos projetos iniciados
acompanhados por Mentores®

2. Vale Empreendedorismo

Visa a aquisicdo, por PME criadas ha menos de um ano, de servicos de consultoria e de apoio a
inovacdo e ao empreendedorismo para resposta a necessidades especificas da empresa, no sentido do
aumento da sua competitividade, nomeadamente: elaboracdo

43 .
www.ei.gov.pt/+empresas

44 .
www.passaporteempreendedorismo.pt

45 . .
www.redenacionaldementores.pt - Rede Nacional de Mentores

Rede constituida por profissionais de reconhecida experiéncia e mérito empresariais, que disponibilizam, de forma
voluntaria e pro bono, o seu apoio a novos empreendedores que estejam a desenvolver as suas ideias de negdcio e
projetos empresariais. Atualmente a Rede disponibiliza apenas apoio a projetos aprovados no ambito do Passaporte
para o Empreendedorismo. Em 2014 prevé-se a sua disponibiliza¢cdo a todo o ecossistema empreendedorismo nacional.
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de planos de negdcio, servicos para protecdao e comercializacdao de direitos de propriedade intelectual
e industrial e servicos na area da economia digital.

Resultados (TIC): 549 candidaturas, 265 projetos aprovados, Investimento: cerca de 5 M€, Incentivo
aprovado: cerca de 4 M€

3. Programa de Ignicao
Fundos totais recorrentes de 20 milhdes de euros geridos pela Partugal Ventures.
O Programa de Ignicao facilita o acesso de projetos inovadores de base tecnolégica a capital semente.

Dirige-se a projetos de base tecnoldgica com potencial global dos setores Tecnologias de Informacgéao e
de Comunicacdo, Eletrénica & WEB; Ciéncias da Vida; Recursos Enddgenos, Nanotecnologia e
Materiais.

Resultados (TIC): 294 candidaturas, 13 projetos contratualizados, Investimento (PV): cerca de 7 M€

4. Apoio a contratagdo de trabalhadores por Startups (reembolso da TSU)

Esta medida visa incentivar a contratacdo de novos colaboradores por Start ups, através do reembolso
das prestacOes a seguranca social (TSU) até determinados montantes maximos e durante o periodo
maximo de 18 meses

Resultados (TIC): 31 candidaturas aprovadas, montante de incentivo aprovado: cerca de 104 mil €

5. Projetos de Empreendedorismo Qualificado

Apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas e atividades nos primeiros anos de
desenvolvimento, dotadas de recursos qualificados ou que desenvolvam atividades em setores com
fortes dinamicas de crescimento.

Dirige-se a empresas com projetos que contribuam para o aumento da qualificacdo dos recursos
humanos, fixando-se um limite minimo de 10%, no caso das empresas de micro e pequena dimensao,
e de 15%, no caso das empresas de média dimensdo, para o peso, no pds-projeto, dos trabalhadores
com nivel de qualificagdo igual ou superior a V.

Resultados (TIC): 31 projetos aprovados com um incentivo superior a 7 ME€.
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