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ARTIGO 1.¢
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na

legislacdo aplicavel.

2. Para além de outras obrigacdes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:
a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacdes técnicas exigidas;
b) Obriga¢do de manutencdo;

c) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucao das prestacdes a

que se obriga;
d) Prestarinformacgdo;

e) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 2.2
ESPECIFICACOES TECNICAS

O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as especificagdes
técnicas que constam dos Anexos do presente Caderno de Encargos, dos quais fazem parte
integrante.

ARTIGO 3.¢
PRAZOS
O adjudicatario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execugdo das

prestacdes objeto do contrato, os quais sdo os que constam do clausulado deste.

ARTIGO 4.°
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ENTREGA

Os servicos objeto de adjudicacdo consideram-se entregues apds a respetiva aceitacdo por
parte da FCT, I.P, a qual serd comunicada por escrito ao adjudicatario, como definido no

capitulo 1.4 do Anexo IV.

ARTIGO 5.¢
OBRIGACAO DE MANUTENCAO

1. Caso se verifique qualquer anomalia no bem objeto de adjudicagdo que impeca ou prejudique
o desempenho da sua funcdo, o adjudicatario obriga-se a proceder as operagdes necessarias a
reposicao deste nas mesmas condi¢cdes que deram origem a aceitacdo nos termos e condi¢cGes

referidas nos Anexos do presente Caderno de Encargos.

2. A obrigacdo de manutencdo mantém-se por um periodo de 3 (trés) anos a contar da data de

conclusdo do projeto.

ARTIGO 6.2
OBRIGAGCAO DE PRESTACAO DE INFORMACAO

O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, I.P., por escrito, toda a informag¢do que lhe for
solicitada relativa ao objeto da adjudicacdo ou a sua atuagcdo em cumprimento das obrigacées que

para si decorrem do contrato.

ARTIGO 7.¢
OBRIGAGCAO DE SIGILO

O adjudicatdrio obriga-se a nao divulgar informag¢des que obtenha em virtude da execucao
do contrato durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data da

sua cessagao.
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UNIDADE
DAFCT

ARTIGO 8.¢
PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido como o
preco maximo que a FCT, I.P. se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que

constituem o seu objeto é de 210.000,00 Euros (duzentos e dez mil euros).

Pela Aquisicao de servigos de desenvolvimento de sistema de informagdo para Gestao do
financiamento de Bolsas a FCT, I.P. pagara ao adjudicatario a quantia de Euros [valor
indicado na proposta], acrescida de IVA a taxa legal em vigor e nos termos dos numeros

seguintes.

O valor de uma iteracdo (ciclo de desenvolvimento) é calculado através da divisdo do preco
contratual pelo nimero de iteracSes a definir no inicio do projeto, conforme definido no

capitulo 1.2 do Anexo IV.

A quantia prevista no nimero 2 deve ser satisfeita através do pagamento de faturas, emitidas,
apods a entrega e aceitacdo dos servicos de cada iteragdo nos termos a que se refere o artigo
49,

As faturas a emitir pelo adjudicatario assumem a forma de fatura eletrénica, com os requisitos

legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.

As faturas referidas no nimero anterior serdo pagas no prazo maximo de trinta dias a contar

da sua recegao.

ARTIGO 9.9
VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.

O contrato cessa vigéncia quando estiverem cumpridas todas as obrigacGes que para as partes

resultam do contrato.
O artigo 72 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

Apds a assinatura do contrato, a FCT I.P. dispde de 60 dias para comunicar por escrito ao
adjudicatario a data de inicio do projeto. Esta data ndo pode ultrapassar 90 dias apds a data

de assinatura do contrato, salvo acordo entre a FCT I.P. e o adjudicatario.
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UNIDADE
DAFCT

Apds comunicacdo do numero anterior por parte da FCT I.P., o adjudicatario terd no maximo

30 dias para iniciar o projeto.

ARTIGO 10.¢

RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatério responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razdo do incumprimento
culposo das obriga¢Oes que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e

do presente artigo.

O adjudicatario responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e omissées
de terceiros, por si empregues na execucdo de obrigacdes emergentes do Contrato, como se

tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT, I.P. pela
execucao deficiente do Contrato.
Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de incumprimento

de obriga¢des emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forga maior.

A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para o efeito,
informar a outra parte da verificagdao de uma situagdo de incumprimento decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior, fazendo menc¢ao dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir

a obrigagdo em causa.

ARTIGO 11.¢

CLAUSULA PENAL

Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigagGes emergentes do contrato, a FCT,

I.P. pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma

pena pecuniaria nos seguintes termos:

a) 1.000,00 € por cada dia de atraso no inicio do projeto;
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b) 1.000,00 € por cada dia de atraso na substituicio de um membro da equipa do
adjudicatario que tenha saido do projeto, fazendo parte do nimero minimo de

membros a afetar ao projeto;

c) 500,00 € por cada dia de atraso na entrega da documentacdo de andlise funcional

para aprovacao pela FCT;

d) 500,00 € por cada dia de atraso na entrega de uma iteracdo para testes de
aceitagao;

e) 1.000,00 € por cada dia de atraso na correc¢do de defeitos identificados pela FCT no

ambiente de producdo, durante a execuc¢do do projeto ou no periodo de garantia.

ARTIGO 12.°
RESCISAO

1. AFCT, I.P. pode rescindir o contrato:

a) quando, os testes de aceitacdo de uma iteracdo de desenvolvimento, ndo forem
concluidos com éxito na terceira vez que a FCT os executar, persistindo a desadequacao

aos requisitos técnicos e funcionais definidos;

b) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestagdo no prazo que lhe
haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;
c) com fundamento em incumprimento das obrigacGes previstas no artigo 12 que
determine a perda objetiva de interesse nas prestagdes que constituam o seu objeto;
2. Arescisdo do contrato ao abrigo do disposto no nimero anterior determina a perda da caucdo
prestada pelo adjudicatario, caso esta tenha sido prestada nos termos da lei e a extingdo dos

créditos de que este seja titular em virtude do referido contrato.

3. A perda da caug¢do ao abrigo do niumero anterior ndo extingue o direito da FCT, I.P. de ser
ressarcida da totalidade dos danos que Ihe hajam sido causados pela conduta do adjudicatério

gue haja fundamentado a rescisao.
ARTIGO 13.¢

DESPESAS

Fundagao
Caderno de Encargos | 5 fct para a Ciéncia

€ a Tecnologia



FCCN

Tecnologia para o Conhecimento

UNIDADE
DAFCT

Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer em

virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

ARTIGO 14.°
LEI APLICAVEL

O contrato rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 15.°
INTERPRETACAO DO CONTRATO

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execugdo do Contrato, o

adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, |.P..

O adjudicatario obriga-se a ter em conta as orientaces que lhe forem transmitidas por escrito
pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a execucao

do Contrato.

ARTIGO 16.2
COMUNICAGOES

Para efeitos de comunicagles relativas a fase de execugdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagao:
a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececdo;
b) correio eletrénico;
c) outro meio de transmiss3o eletronica de dados.

Todas as comunicagGes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

Para efeitos de estabelecimento das comunicagGes a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, L.P.:
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Nome do representante: Jodo Correia
Endereco postal: Avenida Dom Carlos |, 126, 1249-074 Lisboa

Endereco eletrdnico: joao.correia@fct.pt

Numero de fax:

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletrdénico:

Numero de fax:
ARTIGO 17.¢°

GESTOR DO CONTRATO

Para o exercicio das fungdes de acompanhamento da execu¢dao do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado Jodo Correia .

ARTIGO 18.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de conduzir a
resolucdo do contrato, a sua posicao contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicGes subsequentes a do adjudicatario, nos

termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cddigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE INFORMAGAO PARA GESTAO DO
FINANCIAMENTO DE BOLSAS

Este anexo encontra-se num documento a parte.
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ANEXO 11

O ATUAL SISTEMA DE INFORMAGAO EM FUNCIONAMENTO PARA GESTAO
DO FINANCIAMENTO DE BOLSAS

O atual sistema de informacdo para gestdo do financiamento de bolsas tem a sua base de dados

em Microsoft SQL Server 2012 e a sua aplicacdo desktop desenvolvida em Filemaker versao 10.

Com o objetivo de ajudar na estimativa do desenvolvimento, fornecemos alguns indicadores do

atual sistema que se encontra em funcionamento.
Numero de ecras: 44
Numero de tabelas na base de dados: 40
Numero de campos na base de dados: 293

Numero de financiamentos desde 2013: 28.743
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ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS

Requisitos técnicos que devem ser cumpridos no desenvolvimento do sistema de informacao.

1. AUTENTICACAO E PERMISSOES

O myFCT integra o conceito de autenticac¢do e perfis de utilizadores.

A autenticacdo é feita através de um sistema de Single Sign-ON, externo, denominado de
Ciéncia-ID. Dentro da plataforma myFCT, existe o conceito de utilizador e respetivos perfis
(roles).

Os médulos aimplementar devem utilizar o mecanismo de autenticacdo ja existente, sendo
gue as respetivas permissdes para as novas funcionalidades terdo de ser contempladas nos
novos desenvolvimentos.

2. SEGURANCA

Os médulos a desenvolver devem respeitar as seguintes regras de seguranca:

Ndo devem ser armazenados dados sensiveis nas varidveis de cliente.

Nao deve ser exposta informagdo sensivel nos parametros dos ecras.

Chamadas ao servidor devem, sempre que possivel, ter em conta a informagao da sessao
ativa (GetUserld) e ndo parametros de entrada suscetiveis de manipulagdo.

O controlo de permissdes ndo se deve basear apenas no user interface.

Sempre que haja necessidade de instalar/utilizar componentes da “Forge Outsystems”,
devera ser discutida e autorizada a sua utilizagdo com o responsavel técnico da FCT I.P.

3. CONVENGOES DE NOMENCLATURA E DE CODIGO

Deve ser utilizado o inglés para o cédigo e comentarios

Utilizar o “PascalCase” para os nomes das fun¢Ges e base de dados

Chaves estrangeiras devem ter o sufixo “Id”.

Os ecrds devem ser agrupados por um prefixo e devem conter, quando possivel a agdo que
vao desempenhar. Exemplo: “User_Create, User_List, etc”.

Sempre que possivel preencher as labels e descriptions da tabelas, fun¢des e blocos.
Algoritmos complexos devem conter comentdrios descritivos.
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4. ARQUITECTURA TECNICA:

As aplicagdes/mddulos a desenvolver deverdo ser integradas na solugdo ja existente, designada de
myFCT.

O myFCT implementa o isolamento dos vdrios mdédulos funcionais que o compdem, seguindo as
boas praticas descritas pela Outsystems (Architecture Canvas — 4 layers):

Layers

Core Sublayers

Foundation Sublayers

A ligacdo entre camadas devera respeitar as seguintes regras:

1. Moddulos de camadas inferiores ndo devem ligar a médulos de camadas superiores;

2. Moddulos de orquestragdo/interface ndo devem referenciar outros médulos da mesma
camada (Side references)

3. Moddulos da camada CORE e de Fundagdo devem evitar referéncias circulares entre si.

Os novos desenvolvimentos deverdo continuar a respeitar esta organizacdo das camadas e regras
de ligacao.

5. ENVIOS DE EMAILS E NOTIFICACOES
O myFCT disponibiliza mddulos para envio e gestdo de templates de emails, assim como um sistema
de notificagGes interno.

Qualquer necessidade de envio de emails ou de notificacdo para os utilizadores, deve ser
implementada utilizando os mddulos ja existentes no myFCT.

Se for necessaria uma alteragdo a estes modulos, deve ser discutida com o responsavel técnico da
FCT I.P.

Fundagao
Caderno de Encargos | 11 fCt para a Ciéncia

€ a Tecnologia



Fc c " "
[

Tecnologia para o Conhecimento

6. SISTEMA DE AUDITORIA

O myFCT possui um modulo especifico para auditoria de acdes de relevancia feitas pelos
utilizadores. Estes registos tém como intuito fornecer um histdrico de ag¢bes por parte dos
utilizadores, caso haja algum tipo de pedido de esclarecimentos ou resolugao de problemas.

O analista funcional deverd dar indicagdo, sempre que achar pertinente, para o uso de auditoria em
determinadas funcionalidades. O responsavel técnico da FCT |.P. também podera requisitar o uso
de auditoria nos mdédulos em desenvolvimento.

7. TEMA GRAFICO E GUIA DE ESTILOS

Deve ser utilizado o tema existente do myFCT nas aplica¢cdes a implementar.
Serd também fornecido um guia de estilos que deve ser cumprido nos novos desenvolvimentos.

Sempre que houver necessidade de criar um novo componente ou um conceito de interagdo de
interface, este devera ser discutido com o responsavel de User Experience Design da FCT I.P.

Devera ser evitado o uso de CSS inline, assim como duplicacdo de estilos.

8. BROWSERS SUPORTADOS

Os sistemas de informacgao da FCT suportam as duas ultimas versdes dos seguintes browsers:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
e Apple Safari (apenas macQOS)

Resolugdo minima de ecra de 1280 x 720

9. LINGUA

O myFCT é uma plataforma bilingue em Inglés e Portugués.

Os novos desenvolvimentos deverdo considerar sempre a tradugdo dos textos para estas duas
linguas.

10. AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO

A FCT I.P. possui quatro ambientes distintos na sua plataforma Outsystems, que deverdo ser
utilizados no seguinte contexto:

e Ambiente para desenvolvimento e teste por parte da equipa de desenvolvimento;
e Ambiente de Qualidade, para validagao da equipa de testes.

e Ambiente de Pre-Producdo para validagdo e aceitagao por parte dos departamentos da
FCT I.P.
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e Ambiente de Producdo.

A frequéncia e responsabilidade das passagens de versdes entre ambientes sera definida no inicio
do projeto.

11. PLATAFORMA OUTSYSTEMS
Os desenvolvimentos serao feitos em tecnologia Reactive na plataforma Outsystems, sendo que a
versdo atual da plataforma é a 11.

A plataforma Outsystems da FCT I.P. reside na Cloud Amazon (PaaS).

12. CUMPRIMENTO DE NORMAS E REGULAMENTOS TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do modelo
comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos
regulamentos e normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados
pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC),
publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a) Integracdo com o servico autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura de utilizadores e seus
atributos;

b) Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da interoperabilidade
na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no catdlogo
de dados associado a iAP e sua disponibilizagao a outros servigos através da iAP;

d) Publicagdo dos servigos disponiveis e seus metadados no Catalogo de Entidades e Servigos;
e) Integragdo no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;

f) Disponibilizagdo dos servigos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;

g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

i) Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliacdo da satisfacdo com os servigcos de acordo com o
referencial de avaliacdo transversal a AP;

j) Filiacdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realiza¢do dos servigos na linha iCidadao;

k) Disponibilizacdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos de
espera e satisfacdo para efeitos de priorizacdo de iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade
dos servicos;

I) Disponibilizagdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;

m) Publicagdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao
servico;

n) Reutilizagdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:

i) GAP - gateway de mensagens da AP;
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ii) PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii) SPNE - Servico Publico de NotificagGes Eletrdnicas;
iv) LAE - Livro Amarelo Eletrdnico;

v) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;

o) Utilizagcdo do framework de adog¢dao de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos processos
de definicdo de arquitetura das solu¢des, em conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em
Portugal, disponivel em tic.gov.pt;

p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
g) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

r) Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacao e Resiliéncia (MRR);

s) Conformidade com a autoavaliacdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2
do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021,
que cria o MRR.
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ANEXO IV
METODOLOGIA
1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

1.1. EQUIPA

A equipa de projeto do adjudicatdrio deve ter todos os perfis definidos no Anexo V.
Considera-se tempo integral (100%) o trabalho de 8 horas por dia.

Os perfis Programador Outsystems Sénior, Programador Outsystems e Software Tester participam

no projeto a tempo integral (full-time), ndo podendo acumular fungdes com outros perfis.

O perfil Analista de Sistemas participa no projeto a tempo integral (full time) e pode acumular

fungBes apenas com um dos seguintes perfis: Gestor de projeto ou Ul/UX Designer.

O adjudicatario podera sugerir o reforco da equipa de projeto, o que apenas pode acontecer com
a aprovacdo prévia da FCT I.P.. Nesta situacdo os recursos humanos adicionais poderdo ter
percentagens de afetacdo diferentes. A FCT I.P. ndo pagara qualquer valor adicional por estes

recursos humanos.

Apos a assinatura do contrato e antes do inicio dos trabalhos, o adjudicatario deve fornecer a FCT
a composicao da equipa de projeto, indicando o nome completo de cada membro e o perfil ou
perfis a desempenhar assim com a respetiva percentagem de afetacao em cada perfil, cumprindo

o especificado no pardagrafo anterior.

No mesmo momento, para cada membro da equipa de projeto, deverdo ser apresentados
comprovativos de habilitagGes literarias, experiéncia profissional e certificagGes, para os perfis a
desempenhar no projeto, cumprindo os requisitos de cada perfil descrito no Anexo V do Caderno

de Encargos.

No caso de se verificar, por qualquer motivo, a desafetagdo de um elemento da equipa do projeto,
este deve ser substituido, no prazo maximo de 5 dias, por um elemento que preencha
integralmente os requisitos exigidos para o perfil ou perfis em causa. Este prazo apenas se aplica a
membros da equipa do adjudicatdrio que facam parte do nimero minimo de membros a afetar ao

projeto.
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1.2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

A implementagdo serd realizada em iteragdes incrementais, com duragao de 4 semanas cada uma.
A definicdo da sequéncia do desenvolvimento dos requisitos é da responsabilidade da FCT I.P..

No inicio do projeto serd acordado entre a FCT I.P. e o adjudicatario, o nimero de iteragdes e os

requisitos a desenvolver em cada iteragdo.

A analise funcional, com levantamento detalhado de requisitos e desenho funcional da solucao,

serd realizada com a devida antecedéncia pelo Analista de Sistemas antes de cada iteragao.

O Analista de Sistemas fard a apresentacao a FCT I.P. das funcionalidades a desenvolver em cada
iteracdo. Apresentard através de maquetes ou imagens como serdo executadas no sistema as
funcionalidades e apresentados os dados ao utilizador. Todos os documentos funcionais, incluindo
as magquetes e imagens serao depois aprovadas pelo Gestor de projeto da FCT I.P.. Sé depois desta

aprovacdo é que podera ser iniciada a iteracao.

Em cada iteracdo serad realizada:

e Programacao das funcionalidades definidas para o ciclo de desenvolvimento e

respetivos testes unitdrios;

e Escrita dos casos de testes, com execucdo dos testes e registo dos defeitos

encontrados;

e Correcdo dos defeitos encontrados.

Apds a conclusdo da iteragdo, a FCT I.P. fara testes de aceitagdo.
Enquanto os testes de aceitagcdao revelarem defeitos, estes deverdo ser corrigidos pelo
adjudicatario, havendo depois lugar a novos testes de aceitagao pela FCT I.P..

Depois da aceitagdo das funcionalidades resultantes da itera¢do, a FCT I.P. decide o momento em

que é feita a passagem do codigo para ambiente de producdo.

1.3. LOCALIZAGAO E FERRAMENTAS

As reunides entre a equipa da FCT e a equipa do adjudicatario para levantamento de requisitos,
apresentacdes, gestao de projeto, entre outras, poderao ser presenciais e realizadas nas instala¢des
da FCT ou realizadas remotamente através de ferramentas como Teams, Zoom ou outras. A decisdo

da realizacdo presencial ou remota sera da responsabilidade da FCT.
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Todo o desenvolvimento feito pela equipa do adjudicatario, excluindo o trabalho realizado nas

reunides presenciais, ndo serd realizado nas instala¢des da FCT.

Os ambientes e ferramentas Outsystems para desenvolvimento e controlo de qualidade serao

fornecidos pela FCT.

A FCT recomenda ao adjudicatario a utilizagdo de ferramentas ALM (application lifecycle

management) para gestado de requisitos e defeitos.

1.4. PRAZOS

O adjudicatdrio devera concluir todo o projeto no prazo de 12 meses.

O adjudicatario tem até 5 dias Uteis antes do inicio da iteracdo para apresentar as funcionalidades

a desenvolver e toda a documentagao para a FCT aprovar.

A FCT dispde de 5 dias Uteis para a aprovagdo dos documentos funcionais de uma itera¢do, apds a
entrega de todos os documentos por parte do adjudicatario. Os documentos funcionais
consideram-se aprovados na data em que a FCT, I.P. disso expressamente notificar, por escrito, o
adjudicatario ou, na auséncia de notificagdao, no dia subsequente ao fixado como limite para a

aprovacgao.

O adjudicatario tem até 3 dias Uteis depois da data prevista para a conclusdo da itera¢do para

fornecer a FCT o desenvolvimento efetuado na iteracdo para a FCT efetuar testes de aceitacao.

Os testes de aceitacdo de uma iteracdo por parte da FCT devem ocorrer no prazo de 5 dias Uteis
apds a notificagdo por parte do adjudicatario de que a FCT pode proceder a realizacdo dos mesmos.
O desenvolvimento da itera¢do considera-se aceite na data em que a FCT, I.P. disso expressamente
notificar, por escrito, o adjudicatdrio ou, na auséncia de notifica¢cdo, no dia subsequente ao fixado

como limite para a realiza¢do dos testes de aceitagdo.
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No caso de os testes de aceitagdo revelarem desconformidade com os requisitos exigidos nos
termos do presente caderno de encargos, o adjudicatario dispde de 3 dias Uteis para a correcdo de
defeitos identificados pela FCT nos testes de aceitagdo de uma iteracdo, havendo lugar a novos
testes de aceitacdo nos termos atrads referidos. Se os novos testes de aceitacdo continuarem a

revelar a persisténcia de defeitos, a FCT pode rescindir o contrato.

Para correcdo de defeitos identificados pela FCT no ambiente de producao, o adjudicatario dispde
de 5 dias Uteis para a sua correcdo durante a execuc¢do do projeto, ou de 10 dias Uteis apds a

conclusdo do projeto.

1.5. ENTREGAVEIS

Todo o trabalho desenvolvido no projeto pelo adjudicatario serd propriedade da FCT. Incluindo
todo o cddigo Outsystems ou outro que se revele necessario, assim como toda a documentacao de
levantamento de requisitos, analise funcional, desenho de solucao funcional ou técnica, maquetas,

cadernos de testes, resultados de testes, etc.

A FCT deve ter acesso a todo o cédigo e documentag¢do em todos os momentos da execugdo do

contrato.

1.6. ALTERACOES A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Poderdao ser acordadas alteragdes a metodologia de desenvolvimento, desde que aceites por

escrito entre o representante da FCT |.P. e o representante do adjudicatario.

2. METODOLOGIA DE GESTAO
Direcao de projeto

A direcdo de projeto é composta pelo representante do adjudicatdrio e pelo representante da FCT

I.P.. Terdo como responsabilidades:
¢ O langamento do projeto;
¢ O encerramento do projeto;
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e A avaliacdo do progresso do projeto;
e Adecisdo sobre medidas de caracter extraordindrio, caso se justifiquem.
Gestao de projeto

A gestdo de projeto serd feita por um Gestor de Projeto nomeado pelo adjudicatario e por um

Gestor de Projeto em representacao da FCT I.P.. Terdo como responsabilidades:
e Planeamento dos ciclos de desenvolvimento;
e Acompanhamento da execuc¢do do projeto;
e Produzir relatérios de progresso;
e Definir e implementar medidas para cumprimento dos objetivos;

e Propor a Direcdo de projeto medidas de caracter extraordinario sempre que se justifique.

Durante a execucdo do contrato poderdo ser acordadas alteracdes a metodologia de gestdo, desde

gue aceites por escrito entre o representante da FCT I.P. e o representante do adjudicatario.
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ANEXO V
PERFIS

O adjudicatdrio deve afetar a execucdo do projeto recursos humanos com o seguinte perfil minimo

obrigatério.

1. GESTOR DE PROJETO

1. Licenciatura nas dreas de Engenharia Informatica, Ciéncias da Computacdo ou Gestao;

2. Experiéncia minima de 5 anos em Gestdo de Projetos de sistemas de informacao;

2. ANALISTA DE SISTEMAS

1. Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica ou Ciéncias da Computacao;
2. Experiéncia minima de 5 anos como Analista de Sistemas em:
a. Levantamento de requisitos de negdcio e requisitos funcionais;

b. Elaboragdo de documentos com especificacdo funcional (Modelo de dados, User

stories, etc).

3. UI/UX DESIGNER
1. Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Ciéncias da Computagao, Design ou
Design de Comunicagao

ou alternativamente
ensino secundario concluido e formacao profissional em areas de sistemas de informacao
ou design de sistemas de informagao, com experiéncia profissional minima de 5 anos nas

funcgdes de UI/UX Designer;
2. Experiéncia minima de 3 anos em:
a. Design dos User interfaces centrado no utilizador;

b. Planeamento e realizacao de pesquisas com utilizadores, testes com utilizadores,
prototipagem rapida, analise heuristica, preocupag¢des com a usabilidade e

acessibilidade;

c. Experiéncia em ferramentas de design de referéncia (ex: Figma, Sketch, Adobe

cC);

d. Conhecimentos de HTML, CSS e JavaScript;
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4. PROGRAMADOR OUTSYSTEMS SENIOR

1.

4.

Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica ou Ciéncias da Computacao

ou alternativamente ensino secundario concluido e formacdo profissional em areas de
sistemas de informacgdo, com experiéncia profissional minima de 10 anos no
desenvolvimento de sistemas de informacao;

Experiéncia minima de 3 anos na definicao de arquitetura, boas praticas, lideranca técnica
de equipa e de 5 anos no desenvolvimento de sistemas Web com Outsystems;
Experiéncia em desenvolvimento de sistemas Web com Outsystems em tecnologia

Reactive;

Certificacdo Associate Reactive Developer ou Associate Traditional Web Developer.

5. PROGRAMADOR OUTSYSTEMS

Licenciatura nas dreas de Engenharia Informatica ou Ciéncias da Computacao

ou alternativamente ensino secundario concluido e formagao profissional em areas de
sistemas de informacdo, com experiéncia profissional minima de 10 anos no

desenvolvimento de sistemas de informacao;
Experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento de sistemas Web com Outsystems;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas Web com Outsystems em tecnologia

Reactive;

Certificacdo Associate Reactive Developer ou Associate Traditional Web Developer.

6. SOFTWARE TESTER

Ensino secunddrio concluido ou qualificagao profissional de nivel 3 do Quadro Nacional de
Qualificagdes (QNQ);
Experiéncia minima de 3 anos em controlo de qualidade de software nas fungdes de:

a. Elaboracdo de Planos de testes funcionais com escrita de casos de teste;

b. Execucgdo de testes funcionais, com registo dos erros encontrados em

ferramentas usadas para a gestao de erros;
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